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ملخص الدراسة والتوصيات والمقترحات

  فيما يلى تقديم ملخص للدراسة والتوصيات والمقترحات :
 مشكلة الدراسة :
تتركز مشكلة الدراسة الحالية في السؤال الرئيسى التالى:

" كيف يمكن تطوير إعداد طلاب شعبة تكنولوجيا التعليم بكليات التربية النوعية في ضوء معايير الجودة الشاملة ؟ "

ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسى الأسئلة الفرعية التالية :

1- ما معايير الجودة الشاملة التي ينبغي توافرها لتطوير إعداد طلاب شعبة تكنولوجيا التعليم بكليات التربية النوعية ؟
2- ما مدى توافر هذه المعايير في برنامج إعداد طلاب شعبة تكنولوجيا التعليم بكليات التربية النوعية الحالية ؟

3- ما التصور المقترح لتطوير إعداد طلاب شعبة تكنولوجيا التعليم بكليات التربية النوعية في ضوء معايير الجودة الشاملة ؟

 أهداف الدراسة :
       1- إعداد قائمة بمعايير الجودة الشاملة التي ينبغي توافرها لتطوير إعداد طلاب شعبة تكنولوجيا التعليم بكليات التربية النوعية.


2- تحديد مدى توافر بعض معايير الجودة الشاملة لدى طلاب شعبة تكنولوجيا التعليم بكليات التربية النوعية .


3- وضع تصور مقترح لتطوير إعداد طلاب شعبة تكنولوجيا التعليم بكليات التربية النوعية في ضوء معايير الجودة الشاملة.
 أهمية الدراسة :
    - قد تفيد الدراسة الحالية في اقتراح قائمة بمعايير الجودة الشاملة التي قد تساهم في تطوير برامج إعداد طلاب شعبة تكنولوجيا التعليم بكليات التربية النوعية .

 - قد تساعد الدراسة الحالية في توجيه الباحثين لتطوير برامج أخرى مماثلة تراعى معايير الجودة الشاملة في مجال تكنولوجيا التعليم لحل المشكلات التعليمية.

    - قد تساعد الدراسة الحالية في تطوير إعداد طلاب شعبة تكنولوجيا التعليم بكليات التربية النوعية .
 منهج الدراسة :

تعتمد الدراسة الحالية علي المنهج الوصفي وذلك لتجميع البيانات ومعالجتها وتحليلها واشتقاق معايير الجودة الشاملة وإعداد أدوات الدراسة .
 حدود الدراسة :
* تقتصر الدراسة الحالية علي برنامج إعداد طلاب شعبة تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية ببنها لمرحلة البكالوريوس شعبة تكنولوجيا التعليم .
* تقتصر الدراسة الحالية على دراسة مدى توافر بعض معايير الجودة الشاملة وهى : معايير جودة الأهداف ، معايير جودة المحتوى ، معايير تقويم أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر الطلاب ، معايير جودة التدريب الميدانى ، معايير مركز مصادر التعلم .
* يقتصر تحليل محتوى المقررات في ضوء معايير جودة المحتوى على بعض المقررات الدراسية والتي تم اختيارها بهدف التعرف على مدى توافر معايير جودة المحتوى بالمقررات من وجهة نظر معاونى أعضاء هيئة التدريس ومن وجهة نظر الطلاب .

* يقتصر مدى توافر معايير جودة تقويم أعضاء هيئة التدريس على تقويم أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر الطلاب .

* يقتصر مدى توافر معايير جودة التدريب الميدانى على وجهة نظر مشرفي التدريب الميدانى والطلاب .

* حد الجودة بالنسبة للدراسة 90% وذلك لصعوبة الوصول إلى المستوى الأعلى للجودة نظرا لطبيعة الدراسة ببرنامج الإعداد لشعبة تكنولوجيا التعليم والبحث ضمن دراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية بعكس الجودة في إنتاج المنتجات الصناعية حيث يمكن الوصول بالجودة لأعلى مستوى ومن هذا المنطلق اكتفي الباحث بهذا الحد كبداية لتطبيق الجودة الشاملة ببرنامج إعداد طلاب شعبة تكنولوجيا التعليم بكليات التربية النوعية .
 أدوات الدراسة :
1- قائمة بمعايير الجودة الشاملة . 

2-  استبيان أهداف برنامج الإعداد  .
3- استبيان الخطة الدراسية إعداد طلاب شعبة تكنولوجيا التعليم لمرحلة البكالوريوس.
4- استبيان تقويم أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر الطلاب .
5-  مقابلات شخصية . 
 إجراءات الدراسة :
للإجابة عن تساؤلات الدراسة سيقوم الباحث بالخطوات التالية :

أولا : تحديد معايير الجودة الشاملة اللازمة لتطوير إعداد طلاب شعبة تكنولوجيا التعليم بكليات التربية النوعية من خلال :
1- دراسة المصادر الرئيسة لاشتقاق قائمة معايير الجودة الشاملة اللازمة لتطوير إعداد طلاب شعبة تكنولوجيا التعليم بكليات التربية النوعية من خلال تحليل الدراسات والأبحاث السابقة وأدبيات تكنولوجيا التعليم ومراجعة أدبيات الجودة الشاملة وقوائم معايير الجودة السابقة لاستخلاص معايير الجودة الشاملة. 
2- تحديد معايير الجودة الشاملة اللازمة لتطوير إعداد طلاب شعبة تكنولوجيا التعليم بكليات التربية النوعية في صورتها المبدئية .
3- عرض قائمة معايير الجودة الشاملة علي محكمين متخصصين في المناهج وطرق التدريس وتكنولوجيا التعليم للتأكد من سلامتها ثم تنقيحها في ضوء آرائهم واقتراحاتهم.
ثانيا : تحديد مدى توافر معايير الجودة الشاملة السابق تحديدها في البرنامج الحالى مما يستلزم ما يلى :

1- للتعرف على مدى توافر معايير جودة الأهداف قام الباحث بإجراء مقابلات شخصية غير مقننه مع عينة من أعضاء ومعاونى هيئة التدريس في شعبة تكنولوجيا التعليم ، وقام الباحث برصد استجابات المقابلات الشخصية. 

2- للتعرف على مدى توافر معايير جودة المحتوى في المقررات الدراسية الحالية قام الباحث بما يلى :

 - تحديد المقررات الدراسية التي سيتم تحليلها في ضوء معايير جودة المحتوى   

- تحليل المقررات الدراسية في ضوء معايير جودة المحتوى .

- قام الباحث بحساب الصدق والثبات لتحليل المقررات الدراسية في ضوء معايير جودة المحتوى .

- قام الباحث باستطلاع رأى مجموعة من معاونى أعضاء هيئة التدريس بقسم تكنولوجيا التعليم حول مدى توافر معايير جودة المحتوى في المقررات السابق تحديدها من وجه نظر معاونى أعضاء هيئة التدريس ، ومن وجهة نظر الطلاب بكلية التربية النوعية جامعة بنها .

- قام الباحث برصيد استجابات معاونى أعضاء هيئة التدريس والطلاب. 

3- للتعرف على مدى توافر معايير جودة تقويم أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر الطلاب قام الباحث بالخطوات التالية : 
- قام الباحث بإعداد استبيان تقويم عضو هيئة التدريس بشعبة تكنولوجيا التعليم بكليات التربية النوعية من وجهة نظر الطلاب .

- قام الباحث بعرض الاستبيان في صورته المبدئية علي مجموعة من السادة المحكمين المتخصصين في المناهج وطرق التدريس وتكنولوجيا التعليم للتأكد من سلامته ثم تنقيحه في ضوء آرائهم واقتراحاتهم.

- قام الباحث بتحديد عينة من طلاب شعبة تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية جامعة بنها بطريقة عشوائية من الفرق الأربع بمعدل (50) طالب من كل فرقه دراسية باجمالى (200) طالب .

- قام الباحث بتطبيق استبيان تقويم عضو هيئة التدريس على العينة.

- قام الباحث بتجميع استجابات الطلاب لاستبيان تقويم عضو هيئة التدريس ورصد استجاباتهم .

4- للتعرف على مدى توافر معايير جودة التدريب الميدانى : 

- قام الباحث بإجراء مقابلات شخصية مقننة مع مجموعة من طلاب الفرقة الرابعة شعبة تكنولوجيا التعليم ومجموعة من المشرفين على التدريب الميدانى وقام الباحث برصد استجابات المقابلات الشخصية.

5- قام الباحث برصد نتائج مدى توافر معايير الجودة الشاملة وتفسيرها وتحليلها .

ثالثا : بناء التصور المقترح لبرنامج الإعداد في ضوء معايير الجودة الشاملة وذلك من خلال :
1- إعداد التصور المقترح لتطوير برنامج الإعداد لطلاب شعبة تكنولوجيا التعليم في ضوء معايير الجودة الشاملة .

2- عرض التصور المقترح لبرنامج الإعداد علي محكمين متخصصين في المناهج وطرق التدريس وتكنولوجيا التعليم للحكم عليه.

3-  ضبط التصور المقترح لبرنامج الإعداد في صورته النهائية بناء علي تعديلات المحكمين .
رابعا : تقديم المقترحات والتوصيات من واقع نتائج الدراسة .
نتائج الدراسة :

توصلت الدراسة إلى النتائج التالية :

1- إعداد قائمة بمعايير الجودة الشاملة التي ينبغى توافرها في برنامج إعداد طلاب شعبة تكنولوجيا التعليم بكليات التربية النوعية ، وقد اشتملت القائمة في صورتها النهائية على خمس مجالات Domains  يتضمن كل مجال مجموعة من المعايير Standards  يندرج تحت كل معيار مجموعة من المؤشرات Indicators  ، وجاءت القائمة متضمنة خمسة مجالات هى معايير جودة الأهداف ، معايير جودة المحتوى ، معايير تقويم أعضاء هيئة التدريس ، معايير جودة التدريب الميدانى ، معايير مركز مصادر التعلم.
2- وفيما يتعلق بإجابة السؤال الثانى للدراسة والمرتبط بمدى توافر بعض معايير الجودة الشاملة وجاءت النتائج كالتالى :
أولا : معايير جودة الأهداف :
 فيما يتعلق بمدى كفاية أهداف برنامج إعداد طلاب شعبة تكنولوجيا التعليم بكليات التربية النوعية وقد جاءت النسبة المئوية للاستجابات( 85.22 % ) ، وفيما يرتبط بمدى مناسبة هذه الأهداف مع المتغيرات الجديدة وقد جاءت النسبة المئوية للاستجابات (85 % ) ، أما مدى تحقيق أهداف برنامج إعداد طلاب شعبة تكنولوجيا التعليم بكليات التربية النوعية جاءت النسبة المئوية للاستجابات(61 % ) .

وبتحليل النتائج السابقة نجد أنها نسبة منخفضة عن حد الجودة الشاملة ، وهذا يدل على أن الأهداف التي تم تحديدها لبرنامج إعداد طلاب شعبة تكنولوجيا التعليم بكليات التربية النوعية لا تتحقق بالصورة الكافية ، وبالتالى فإن الأهداف غير متوافرة بالشكل المطلوب في برنامج شعبة تكنولوجيا التعليم بكليات التربية النوعية ولا تصل لحد الجودة الشاملة والذي تم تحديده في حدود الدراسة.
ثانيا : مدى توافر معايير جودة المحتوى : 
1- مدى توافر معايير جودة المحتوى في المقررات من وجهة نظر معاونى أعضاء هيئة التدريس بلغت نسبة توافر معيار جودة المحتوى في المقررات موضع التحليل من وجه نظر معاونى أعضاء التدريس بالقسم ( 60% ) وهى نسبة منخفضة مما يشير إلى أن معايير جودة المحتوى في المقررات التي تم تحليلها متدنية ولا تصل لحد الجودة الشاملة مما تدعو الحاجة لضرورة تطوير محتوى المقررات الحالية .
2- وللتعرف على مدى توافر معايير جودة المحتوى بالمقررات قام الباحث باستطلاع رأى الطلاب حول مدى توافر معايير جودة المحتوى في بعض المقررات السابق تحليها وقد جاءت النتائج كالتالى :
- بلغت نسبة توافر معيار اتساق محتوى المقررات مع أهداف المنهج ( 69% ) ، و بلغت نسبة توافر معيار يتميز المحتوى بصحة المضامين المعرفية وثرائها ( 69.22% ) ، وبلغت نسبة توافر معيار مناسبة المحتوى مع طبيعة العصر وما يتمتع به من كل حديث مفيد (67.1% ) ، وبلغت نسبة توافر معيار يتميز تنظيم المحتوى بالنمو المتدرج للمعلومات (67% ) ، وبلغت نسبة توافر معيار يرتبط المحتوى بطبيعة المجتمع والبيئة التي يعيش فيها الطلاب ( 67.2 % ) ، وبلغت نسبة توافر معيار يراعى في المحتوى الخبرات السابقة للطلاب (64.8%) ، وبلغت نسبة توافر معيار يراعى في المحتوى التوازن بين المجالات المعرفية والمهارية والوجدانية (67.3% ) ، وبلغت نسبة توافر معيار يتسم محتوى مقررات شعبة تكنولوجيا التعليم بالتكامل (68.4% ) ، وبلغت نسبة توافر معيار خلو المحتوى من التفاصيل والجزئيات غير المهمة (58.24% ) ، وبلغت نسبة توافر معيار يصاغ المحتوى بطريقة دقيقة واضحة (64.3% ) ، وبلغت نسبة توافر معيار عرض المحتوى بأساليب متنوعة تراعى المستحدثات التكنولوجية( 62.3% ) ، وبتحليل النتائج السابقة نجد أنها نسب منخفضة لمدى توافر المعايير نظرا لأنها تمثل أساس بناء المنهج ، ونسبة توافرها لا تصل لحد الجودة الشاملة المطلوب الوصول اليها في معايير محتوى المقررات مما يحتم ضرورة تطوير محتوى المقررات الحالية حتى يتوافر معيار جودة تلك المقررات.
ثالثا : مدى توافر معايير تقويم عضو هيئة التدريس من وجهة نظر الطلاب :
- جاءت نسبة استجابات طلاب الفرقة الأولى في الجانب التربوى (0.45%) وفي الجانب الأكاديمى(49.0%) وفي الجانب الثقافى(56.0%). 
-  وقد جاءت نسبة استجابات طلاب الفرقة الثانية  في الجانب التربوى (56.0%) وفي الجانب الأكاديمى (56.0%) وفي الجانب الثقافى(50.0%).
-  وجاءت نسبة استجابات طلاب الفرقة الثالثة  في الجانب التربوى (52.0%) وفي الجانب الأكاديمى (47.0%) .
-  و جاءت نسبة استجابات طلاب الفرقة الرابعة  في الجانب التربوى (52.0%) وفي الجانب الأكاديمي (57.0%) .
    وبتحليل النتائج السابقة يلاحظ أن النسبة متدنية ولا ترقى إلى المستوى المطلوب من أعضاء هيئة التدريس ، وبذلك فإن معايير جودة أعضاء هيئة التدريس ضعيفه ، وبالتالى وفي ضوء نتائج استجابات الطلاب فإنه توجد ضرورة ملحة لتحسين مستوى أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية النوعية جامعة بنها ، وهذا يدعو الحاجة لتقويم أعضاء هيئة التدريس في ضوء معايير الجودة الشاملة التي تم تحديدها في قائمة معايير الجودة الشاملة التي ينبغى توافرها في برنامج إعداد طلاب شعبة تكنولوجيا التعليم .
رابعا : مدى توافر جودة معايير تقويم التدريب الميدانى :
وللتعرف على مدى توافر معايير جودة التدريب الميدانى فقد قام الباحث بإجراء مقابلات شخصية مقننة مع مجموعة من طلاب الفرقة الرابعة شعبة تكنولوجيا التعليم 
- جاءت النسبة المئوية الكلية لاستجابات الطلاب (47.9%) أى أن النسبة متدنية ولا ترقى إلى المستوى المطلوب للتدريب الميدانى ، وبذلك فإن التدريب الميدانى بصورته الحالية لا يحقق الأهداف المرجوة منه للطلاب ، وبالتالى توجد ضرورة ملحة لتحسين مستوى التدريب الميدانى .
- وقد قام الباحث بإجراء مقابلات شخصية مع مجموعة مشرفي التدريب الميدانى وقد وجد الباحث أن حوالى 40% من المشرفين غير متخصص متمثلين في الموجهين المكلفين من قبل وزارة التربية والتعليم الغير متخصصين في المجال والذي تم وضعهم لسد العجز ، والباقى المتخصص من خريجى الكلية ويعمل بوظيفة أخصائى تكنولوجيا التعليم بالمدرسة محل التدريب ، وبالتالى وفي ضوء ما سبق ذكره من نتائج استبيان الطلاب حول التدريب الميدانى والمقابلات الشخصية مع المشرفين فإن الباحث توصل إلى النتائج التالية :

- ضرورة وضع تصور مقترح للتدريب الميدانى يتم في ضوء معايير الجودة الشاملة للتدريب الميدانى والمتمثلة فيما جاء بمعايير الجودة الشاملة للتدريب الميدانى بقائمة معايير الجودة الشاملة التي توصل إليها الباحث .

- ضرورة اختيار المشرفين القائمين بتدريب الطلاب متخصصين وعلى علم ودراية بما يدور في مجال التخصص .
- عمل دورات تدريبية للمشرفين المدربين للطلاب وتزويدهم وتدريبهم لإعداد كوادر تدريب على المستوى المطلوب .
- ضرورة إعطاء الطلاب الفرصة لاختيار المدارس التي يتم تدريبهم فيها مع مراعاة توافر الإمكانيات المطلوبة للتدريب وفتح المجال للتدريب في المؤسسات الأخرى التي تحتاج لتخصص تكنولوجيا التعليم .
ثالثا : وفيما يتعلق بإجابة السؤال الثالث لمشكلة الدراسة إعداد تصور مقترح لتطوير إعداد طلاب شعبة تكنولوجيا التعليم بكليات التربية النوعية في ضوء معايير الجودة الشاملة جاءت نتائج الدراسة إعداد تصور مقترح أشتمل على الأهداف والخطة الدراسية وتوصيف المقررات الدراسية وطرق تدريس التصور المقترح وتقويم التصور المقترح . 
توصيات الدراسة :

 - تقديم التصور المقترح لبرنامج إعداد طلاب شعبة تكنولوجيا التعليم للجنة القطاع تمهيدا لتطبيقه حيث أن التصور المقترح تم إعداده في ضوء معايير الجودة الشاملة .

- إنشاء مركز مصادر تعلم بكليات التربية النوعية في ضوء معايير الجودة الشاملة .
- التطوير المستمر لبرنامج إعداد طلاب شعبة تكنولوجيا التعليم في ضوء ما يستجد من معايير الجودة الشاملة .
- توفير الإمكانيات والخدمات اللازمة لتطبيق التصور المقترح لبرنامج إعداد طلاب شعبة تكنولوجيا التعليم بكليات التربية النوعية في ضوء معايير الجودة الشاملة .
- تطوير إعداد أعضاء هيئة التدريس وإعطاء الاهتمام الكافي للمؤسسات التعليمية التربوية التي تتولى إعدادهم .
- ضرورة إعادة النظر في أساليب التقويم الحالية لبرنامج التدريب الميدانى ووضع معايير جديدة مناسبة لقياس أداء الطلاب .
-  تطبيق التصور المقترح على طلاب شعبة تكنولوجيا التعليم بكليات التربية النوعية والتأكد من فاعليته .  

  مقترحات الدراسة :

- إجراء دراسات مماثلة لتطوير المقررات الدراسية المختلفة في ضوء معايير الجودة الشاملة .
- تطوير برنامج التدريب الميدانى لشعبة تكنولوجيا التعليم في ضوء معايير الجودة الشاملة .
- تقويم الأداء المهنى لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في ضوء معايير الجودة الشاملة .  
- إجراء دراسة لتطوير الأداء المهنى لأخصائى تكنولوجيا التعليم  في ضوء معايير الجودة الشاملة .
- تطوير تصميم واختيار وإنتاج مصادر التعلم في ضوء معايير الجودة الشاملة .
- إجراء المزيد من البحوث والدراسات التي تعتبر استكمالا للبحث الحالى .









